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' Was einen Spanier, eine Agypterin und
G rlOB en K! eine Amerikanerin samt Familie dazu

bringt, nach Tirol zu ziehen - und warum professionelles Onboarding

ein doppelter Gewinn ist.

> Eine kleine Gemeinde
im Tiroler Unterland. Ein

Schweizer Pharmakonzern hat dort
eine grof3e Produktionsstatte und
benotigt Spezialisten aus der ganzen
Welt. Tiroler haben sich nun zwar
prachtig mit dem Tourismus arran-
giert, aber Weltoffenheit an sich ist
nicht gerade ein Tiroler Leitmotiv
(als geburtiger Tiroler darf der Autor
dieses Kommentars dies einfach mal so
behaupten). Wie bringt nun ein Kon-
zern einen Spanier, eine Agypterin, eine
Amerikanerin samt Familie dazu, dort
auch zu bleiben? Es ist nattrlich immer
eine hochst individuelle Angelegenheit,
sich wohlzufthlen, aber die Firma ver-
sucht explizit, fur eine sanfte kulturelle
Landung zu sorgen: Neuen Mitarbei-
tern wird ein bewusstes Wahrnehmen
der kulturellen Besonderheiten des
Landes in einem speziellen Onboar-
ding-Seminar erméglicht. Die Kenntnis
Uber Geschichte, lokale Bréauche oder
sprachliche Eigenheiten dreht oft
basses Erstaunen der »Zuakroastenc
in lachelndes Versténdnis. Eine echte
Win-win-Situation: Den Mitarbeitern
féllt der tagliche Umgang in der unge-
wohnten Umgebung schlagartig leich-
ter und das Unternehmen spart sich
weitere teure Rekrutierungskosten.

Laut internationalen Studien verlas-
sen durchschnittlich knapp 40 % der
neu an Bord gekommenen Flhrungs-
krafte innerhalb von 24 Monaten wie-
der das Unternehmen. Sie scheitern an
beiderseitigen falschen Erwartungen
oder kulturellen Missverstandnissen -
oft, weil es an Unterstitzung wahrend
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der ersten Monate im neuen Betrieb
fehlt. Deshalb haben viele Unterneh-
men eigene - mehr oder weniger for-
malisierte - Mentorenprogramme ins
Leben gerufen, um dieser ungewollten
Fluktuation zu begegnen. Dabei Uber-
nimmt eine in der Firma schon erfah-
rene und hierarchisch hoher stehende
FUhrungskraft eine Art Patenschaft
flr den neu ankommenden Mentee.
Sie 6ffnet ihm Turen, gibt Ezzes und

ist Sparringpartner bei den kniffligen
Fragen der Unternehmenskultur. Gera-
de das abstrakte, aber stets wirksame
Kraftfeld Unternehmenskultur ist ein
Hort fir Missverstandnisse und bietet
vielerlei Gelegenheiten, aus scheinbar
unerklarlichen Griinden zu scheitern.
Nicht umsonst wird Unternehmenskul-
tur als »die Kérpersprache eines Unter-
nehmens« bezeichnet - und die sollte
man moglichst schnell richtig deuten
lernen. Von der Patenschaft profitieren
aber auch die Mentoren, indem sie
neue, unverbrauchte Sichtweisen auf
das eigene Unternehmen gewinnen.
Damit erhalten Top-Managerinnen
eine Chance, eingefahrene Bahnen zu
Uberdenken und Uber eine allfallige
vorhandene Betriebsblindheit zu re-
flektieren — denn »der Fisch im Wasser
kann schon lange nicht mehr sagen,
was nass eigentlich heilst.

Letztlich geht es aber wie bei
anderen »weichen« Faktoren auch
beim Onboarding um harte Zahlen.
Der Pharmariese macht Onboarding
nicht zur altruistischen Steigerung des
Wohlfthlfaktors. Es gilt primar, hohe
Fluktuationskosten zu vermeiden,
wenn teure Spezialisten bereits nach
kurzer Zeit wieder »Pfiat enk!« sagen.
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Wer in ein neues
Unternehmen kommt,
betritt Neuland.
Dort herrscht eine
andere Kultur, eine
andere Sprache wird
gesprochen, es gibt andere
Gepflogenheiten. Im
Grunde brduchte man
einen Reiseftihrer, um sich
zurechtzufinden.

viert. Der Start war durch diese Erfahrung
fiir das Unternehmen und mich wesentlich
holpriger.«

Diese Diskrepanz setzt sich fort: auf
der einen Seite der Vorgesetzte, der sich von
dem neuen Mitarbeiter mit den vielver-
sprechenden Bewerbungsunterlagen wah-
re Wunderdinge erhoffte und nun feststellt,
dass dieser auch nach Wochen noch nicht
so produktiv ist wie erwartet — auf der an-
deren Seite der enttduschte Mitarbeiter, der
sich von Anfang an nicht willkommen fiihlt
und vielleicht auch noch nétige Arbeitsmit-
tel und Wissen iiber frithere Projekte miihse-
lig selbst zusammensuchen muss.

>>Neuland erkunden <<

Wer in ein neues Unternehmen kommt,
betritt Neuland. Dort herrscht eine andere
Kultur, eine andere Sprache wird gesprochen,
es gibt andere Gepflogenheiten. Im Grunde
briuchte man einen Reisefiihrer, um sich zu-
rechtzufinden.

Nicht zufillig ist der Begriff »Onboar-
ding« an Schiffs- oder Flugreisen angelehnt,
wo die Passagiere bereits beim Check-in
freundlich begriifit und zu ihren Plitzen
geleitet werden. Dort steht wieder eigenes
Personal zur Unterstiitzung bereit. Entfiele
dieser Service, wiirden sich die Urlaubsgiste
zu Recht briiskiert fithlen und diesen Reise-



