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10 Gebote fur Vertrauen in
Komplexen Zeiten

Tieferes Vertrauen kann

nur entstehen, wenn wir uns in
der Gegenwart des anderen sicher
und wohlfthlen (kdnnen). Vertrauen ist
l&ngerfristig nie eine Einbahnstrale.
Andererseits wird entgegengebrachtes
Vertrauen in der Regel als Aufwertung
der eigenen Person erlebt und ist vice
versader Schltssel daflr, sich selbst zu
offnen und kooperieren zu wollen.

So weit, so privat? Mitnichten! Jeder
Wirtschaftsmediator kann ein Lied
davon singen, wie sich Mitarbeiter und
FUhrungskrafte wechselseitig paraly-
sieren kdnnen, wenn das Urvertrauen
in die Kooperationsfahigkeit und -wil-
ligkeit in der Organisation nicht mehr
vorhanden ist. Der Sand im Getriebe
ist sofort splrbar: Ohne Vertrauen gibt
es kaum Bereitschaft zur Risikolber-
nahme und sich abzusichern wird zum
Leitmotiv des Handelns - indem zum
Beispiel jede E-Mail an eine elendslan-
ge CC-Liste geht. Dummerweise gibt
es unter solchen Bedingungen weder
Selbstorganisationsfahigkeit noch
Innovation. Beides ist gerade in Zeiten
stark steigender Komplexitdt und
Geschwindigkeit aber von entschei-
dender Bedeutung fiir das Uberleben
der Organisation, die im Wettbewerb
steht. Eine gelebte Vertrauenskultur ist
namlich das Leichtlaufélim Getriebe,
das schnelle Umdrehungen erst mog-
lich macht. »Trust or bust!« hei3t es
im Englischen so schon. Je ausgeprag-
ter Vertrauen in einer Organisation
vorhanden ist, desto weniger wird es
Ubrigens verbal eingefordert, sondern
einfach gelebt.

Wenn Sie - als Fiihrungskraft - Ver-
trauen also nicht verordnen kénnen,
wie kénnen Sie es dennoch bewusst
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»Ein Baum, der fallt, macht mehr L&rm als ein gan-
zer Wald, der wachst.« Dieses Bild gilt wohl auch
fur das Thema Vertrauen: Vertrauen aufzubauen
dauert lange, es zu zerstdren nur Sekunden. Auf das
Vertrauenskonto muss immer wieder eingezahlt
werden, wahrend Abhebungen viel seltener und nur
in Mafen erfolgen dirfen.

Ein Gastkommentar von Herbert Strobl

zum Wachsen bringen?

Hier ein paar an sich ganz banale
Dinge, die eigentlich schon der blofe
Hausverstand lehren sollte: 1) Keh-
ren Sie zuerst immer vor der eigenen
Tur, bevor Sie andere in die Pflicht
nehmen! 2) Behandeln Sie andere nie
schlechter, als Sie selbst behandelt
werden wollen! 3) Respektieren Sie
andere Meinungen, auch wenn Sie sie
nicht teilen, denn andere Sichtwei-
sen verletzen nicht automatisch Ihr
geflhltes Territorium! 4) Klaren Sie
wechselseitige Erwartungshaltungen
immer so friih und offen wie moglich!
5) Seien Sie groBzigig in der Weiter-
gabe von Wissen und Kontakten! 6)
Leben Sie Loyalitat und reden Sie (iber
andere immer nur so, als waren diese
anwesend! 7) Geben Sie nur Verspre-
chen, die Sie auch bereit sind zu halten!
8) Beim Auftreten eines Fehlers fragen
Sie (sich) zuerst, was man daraus ler-
nen kann, bevor Sie sich auf die Suche
nach Schuldigen machen! 9) Wenn Sie
einen Fehler gemacht haben, entschul-
digen Sie sich! 10) Spielen Sie keine
unnotigen Spielchen und versuchen Sie
Klarheit und Transparenz zu schaffen!
Auch beim Unternehmenskulturthema
Vertrauen gilt: »The hard facts are easy,
but the soft facts are hard!«

Diese »10 Gebote« sind wohl fast
eine Art Antithese zu Lenins Satz
»Vertrauen ist gut, Kontrolle ist bes-
serl« Nur, wo gibt es heute noch echte
kommunistische Systeme?

Der Autor: Herbert Strobl ist Management-
berater und Entwicklungsbegleiter mit Schwerpunkt
auf Fiihrung, Verdnderung und Unternehmenskul-
tur. Er verflgt Gber 20 Jahre Flihrungserfahrung in
internationalen Konzernen und arbeitet seit vielen

Jahren als systemischer Unternehmensberater,
Executive-Coach und Wirtschaftsmediator.
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€¢ AUCH BEI GLEITZEIT-
REGELUNGEN WIRD
DIE MOGLICHE FLEXI-
BILITAT NUR DANN GE-
NUTZT, WENN UNTER-
NEHMENSKULTUR UND
FUHRUNGSKRAFTE DIES
AKTIV UNTERSTUTZEN. )
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» welchem Ort aus gearbeitet wird, ist mo-
tivierter und produktiver. Wir sind davon
iiberzeugt, dass Leistung mehr z&hlt als An-
wesenheit.«

Gerhard ZakrajSek, IBM: »Fihren iber Ziele
statt Uber Kontrolle missen viele
Fuhrungskréfte erst lernen«

Anfang der 90er-Jahre waren flexible Ar-
beitsmodelle »etwas spektakuldr Neues, er-
innert sich der HR-Manager. »Wie bei jedem
Veranderungsprojekt gab es natiirlich auch
Skeptiker in der Belegschaft« —vor allem be-
treffend der technischen Voraussetzungen.
Durch digitale Vernetzung ist die Verftigbar-
keit von Arbeitsmaterialien im Home Office
heute kein Thema mehr. Dank intelligenter
Kommunikationssysteme hat jeder »IBMer«
sein vollwertiges Biiro immer bei sich. »Na-
tiirlich gibt es auch heute noch formale und
organisatorische Bedingungen, die man aus
Unternehmenssicht sicherstellen muss. Das
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