»Kurs halten beim Driften” - Komplexitat
als stark steigende Anforderung an
Unternehmen und einige kulturelle
Antworten darauf

Herbert Strobl

Zusammenfassung

Welche Rolle wird das Thema Komplexitit in der Zukunft fiir Unternehmen spielen,
und welche Auswirkung hat externe Komplexitét auf das Innenleben von Organisatio-
nen? Welche Fehler entstehen, wenn Fiihrungskrifte nicht klar zwischen kompliziert
und komplex unterscheiden, und kann es so etwas wie ,,Komplexititsmanagement*
tiberhaupt geben? Warum Fiihrungskriften die Dichotomie zwischen Komplexitits-
reduktion und Komplexititserhohung als Steuerungsinstrument geldufig sein sollte,
und welche Rolle in diesem Zusammenhang Entscheidungen als notwendige ,,Tritt-
steine im Fluss des Unternehmensgeschehens® spielen? Welchen Einfluss hat dabei
unsere Abstammungsgeschichte, und was hat es in diesem Kontext mit dem Verhiltnis
von Gefiihl und Verstand fiir eine Bewandtnis? Konnte es in komplexen Situationen
sinnvoll sein, eher tiber Losungen zu reden, als Probleme zu analysieren, und warum
hat eine Kultur des Vertrauens Einfluss auf die Selbstorganisationsfahigkeit und das
Bewiltigen von Komplexitiit in einem Unternehmen? Welche Rollen konnten dabei
Intuition und Palaver auch im westlichen Kulturkreis spielen? Dieser Beitrag geht der
Frage nach, warum die Kultur mehr und mehr zu einem Schliisselfaktor fiir Organi-
sationen wird, wenn in einer vernetzten, globalisierten Welt die Komplexitit rasant
ansteigt. Es werden einige ,,weiche* Losungsansitze zur Komplexititsbewiltigung und
ihre Wechselwirkung mit der Unternehmenskultur vorgestellt.
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